YHTEISTYOKYVYKKYYS
JA SEN JOHTAMINEN

Ryhman yhteistyokyvykkyys on laadukkaan yhteistyon
taustavoima. Yhteistyokyvykkyys lisaa erilaisten
organisaatioiden, ryhmien ja yksiloiden tuottavuutta,
luovuutta, ongelmanratkaisutaitoja ja hyvinvointia, joten sen
johtamiseen ja fasilitointiin kannattaa panostaa.
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Mita yhteistyo-
kyvykkyys on

Yhteistyokyvykkyys tarkoittaa ryhman ja siihen kuuluvien yksiloiden
kollektiivisia yhteistyotaitoja. Hyva yhteistyokyvykkyys lisaa seka
ryhman etta yksiloiden tuottavuutta, luovuutta, ongelmanratkaisutaitoja
ja hyvinvointia, joten siihen kannattaa panostaa. Avainasemassa ovat
yhteistyokyvykkyyteen myonteisesti vaikuttavien seikkojen
tunnistaminen seka ryhman toiminnasta vastaavien johtamis- ja
fasilitointitaidot.

Tama dokumentti esittelee Juuriharjan luoman yhteistyokyvykkyyden
mallin. Tavoitteena on antaa erilaisten tiimien ja projektiryhmien
vetdjille ja jasenille kokonaiskuva yhteistyokyvykkyyden merkityksesta
ryhmien toiminnalle. Lisaksi esitellaan yhteistyokyvykkyyden
mahdollistavat johtamis- ja fasilitointitaidot seka tiimin yhteistyota
vauhdittavat katalyytit.
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Uusille yhteistyomalleille on kysyntaa

Laadukasta yhteistyota arvostetaan ehka enemman kuin koskaan. Jokainen meista tekee
tyotaan yha verkottuneemmassa ja monimutkaisemmassa maailmassa. Meilla jokaisella
on useita rooleja, joista kasin osallistumme yhteiseen tekemiseen — milloin
asiantuntijana, milloin johtajana, milloin asiakkaana.

Monella toimialalla yhteistyon tekeminen on perustaito ja luonteva tapa tehda toita.
Joillakin toimialoilla yhteistyoosaamisen kehittamiseen on viime vuosina panostettu
systemaattisesti, koska yhteistyokyvykkyyden merkitys tulosten saavuttamiselle on

ymmarretty.

Hyva esimerkki tasta ovat rakennusalan nk. allianssihankkeet, joissa rakennusprojektin
eri osapuolet tekevat toita yhteisen onnistumisen eteen aidosti uudella tavalla.
Allianssihankkeet ovatkin konkreettinen osoitus siita, etta uudenlainen asenne
yhteiseen tekemiseen seka yhteistyon mahdollistavat toimintatavat, rakenteet ja
johtaminen voivat todella tuottaa monella tavalla parempia ja tehokkaampia

lopputuloksia.

Hyva yhteistyokyvykkyys lisaa seka ryhman etta
yksiloiden tuottavuutta, luovuutta, ongelman-

ratkaisutaitoja ja hyvinvointia, joten siihen kannattaa
panostaa.
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Yhteistyo ja tulokset

Yhteistyon tekemisella ei ole sinansa itseisarvoa. Olennaista on se, mita yhteistyolla
saadaan aikaan. On tilanteita, joissa laadukas yhteistyo tuottaa kiistatta lisdarvoa. Mutta
on myos tilanteita, joissa yhteistyohon kaytetty panostus pikemminkin vain sotkee
tekemista ja hairitsee tyorauhaa. Ennen panostamista yhteistyon kehittamiseen on syyta
miettia, mita hyotya yhteistyolla halutaan ja uskotaan saatavan aikaan.

Panostukset ryhman yhteistyokyvykkyyteen
tuottavat
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Laadukkaan yhteistyon vaikutukset

Laadukas yhteistyo perustuu yksinkertaisille psykologisille mekanismeille ja

ryhmadynaamisille prosesseille, jotka puolestaan tuottavat lisaarvoa yhteiseen

tekemiseen.

Hyva kyky tehda yhteistyota saa aikaan positiivisen kokemus- ja tapahtumaketjun:

Teemme toita yhteista tavoitetta kohti, kaikki
ponnistelevat yhteisen onnistumisen eteen.

Olen henkilokohtaisesti halukas kantamaan vastuuta
ja tarvittaessa joustamaan yhteisen edun vuoksi.

Vahva sitoutuminen, sisainen motivaatio ja samaan
hiileen puhaltava tiimi luo positiivista energiaa ja
”draivia”. Tekeminen on intensiivista ja kivaa!

Yhteistyossa kaikkien osaaminen saadaan kayttoon.
Ideat iteroituvat ja jalostuvat, kun niita pallotellaan
eika ammuta alas.

Kun kaikilla on halu tehda parasta ja keskinainen
luottamus on vahva, mahdollistuu luonteva ja
eteenpain vieva oman toiminnan rakentava arviointi.
Sita kautta tekeminen kehittyy jatkuvasti ja tulee
entista sujuvammaksi, tehokkaammaksi ja
tuottavammaksi.

Tutustu myos dokumentin lopussa lueteltuihin yhteistyokyvykkyyden tarjoamiin

mahdollisuuksiin ja yhteistyokyvyttomyydesta johtuviin uhkiin.
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Ryhman yhteistyokyvykkyyden
osa-alueet

Laadukas yhteistyo syntyy ryhman yhteistyokyvyykkydesta. Olemme tiivistaneet
yhteistyokyvykkyyden osa-alueet kokonaismalliksi.

Yhteistyo-

kyvykkyys
synnyttaa:

Fasilitointi- Vioro- Yhdessa Reflektoinnin W piitesksenteko-

taidot

Tunnetaidot

taidot vaikutustaidot ajattelemisen taito

taito

Johtaminen ‘
Luottamus Arvc?st.:us, Psykolcfgmen Sitoutuminen Vastuunkanto
kunnioitus turvallisuus
a —

Katalyytit vauhdittavat onnistumista
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Yhteistyokyvykkyys koostuu yhteistyo- ja fasilitointitaidoista, niiden
johtamisesta seka onnistumista vauhdittavista katalyyteista

© Juuriharja Consulting Group Oy — 12/2017



Milla tavoin viestimme ja kommunikoimme,
sanallisesti seka sanattomasti? Onko
kommunikaatio selkeaa ja ymmarrettavaa,
arvostavaa ja kannustavaa? Miten toimimme
kun kasiteltavat aiheet ovat hankalia ja
ikavia, tai kun ryhmassa syntyy konflikteja?

Miten jalostamme, lavennamme ja
syvennamme tyostettavia asioita?
Osaammeko napata toisen ideasta kiinni,
naemmeko vaihtoehtoisia ratkaisuja? Onko
tyoskentelymme uutta luovaa, ideoivaa,
innostavaal

Miten tunnistamme, kasittelemme ja
hyodynnamme tunneinformaatiota, niin
omien kuin muiden tunteiden osalta?
Osaammeko vahvistaa tasavertaisuuden ja
oikeudenmukaisuuden kokemusta? Miten
toimimme paineessa ja tiukoissa tilanteissa?

Miten kehitymme ryhmana? Millaisia
kaytantoja meilld on oman tekemisemme
arviointiin? Osaammeko hyodyntaa
vahvuuksiamme? Rohkenemmeko tunnistaa
ja tunnustaa kehittymiskohtamme ja miten
rakennamme jatkuvan parantamisen
asenteen ja kaytannot!

Kykenemmeko kiteyttamaan tekemisemme
tavoitteet ja pitamaan fokuksen niissa?
Miten varmistamme motivaation ja
sitoutumisen yhteisiin tavoitteisiin?
Osaammeko artikuloida paatoksenteon
kriteerit ja kiinnittaa
paatoksentekoprosessin niihin?
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Yhteistyokyvykkyyden ytimen viisi taitoa

Sanaton viestinta

Lasnaolon taito

Kuuntelun taito

Arvostava ja kannustava puhe
Kysyminen

Taito kysya ja tarkentaa

Taito ratkaista konflikteja

Selkead viestinta ja ilmaisu

Suora puhe ja rakentava haastaminen

Kokonaisuuden hahmottaminen

“Kyllg, ja...” -ajattelu

“Seka-etta” -ajattelu

Nakokulman vaihtamisen taito
Joustavuus

Rohkeus esittaa keskeneraistakin ajatusta
Sallivuus

Moraalinen mielikuvitus

Tunteiden kasittely

Erilaisuuden ymmartaminen ja arvostus
Kaikkien huomioiminen

Hyvan ryhmahengen yllapitaminen
Tasa-arvoinen suhtautuminen
Epavarmuuden ja paineen sieto
Empatiakyky

Palautetaidot — henkilokohtaiset ja ryhman
Havainnointiherkkyys

Tilanneherkkyys

Arviointi ja jatkuva parantaminen
Palkitseminen

Tavoitteen synnyttamisen taito
Yhteisen merkityksen luominen
Maaratietoisuus

Sitoutuminen

Tahto saavuttaa tavoite

Kiritys ja tsemppi

Toiminnan muuttaminen
Kiinnipitamisen ja irtipaastamisen taito
Kyky tehda hyvia paatoksia



Fasilitointitaidot ja johtaminen

Yhteistyokyvykkyyden viiden ydintaidon hyodyntamisen kaytannossa mahdollistavat
fasilitointi ja johtaminen.

Fasilitointitaidot ovat niita kaytannon tyotapoja ja menetelmia, joilla ryhman
yhteistyotaitojen kaytto mahdollistetaan. Hyva yhteistyo ei synny sattumalta, vaan
se taytyy suunnitella, rakenteistaa ja ohjata. Fasilitaattorin tulee organisoida niin
tyoskentelytilan kaytto kuin tilanteessa kaytettavat menetelmat ja erilaiset roolit.
Fasilitaattorin tulee olla herkka improvisoimaan ja muuttamaan tyoskentelytapaa
tilanteen edetessa.

Fasilitointitaidot

Toiminnan suunnittelu ja organisoituminen
Rakenteiden ja kaytantojen luominen
Ryhman jasenten roolit ja tehtavat
Pelisaantojen sopiminen ja seuranta
Vapaus ja itsenaisyys vs. rajat ja ohjaus

Tyon jasentaminen ja kasitteellistaminen

Monipuoliset ryhmatyo- ja ideointimenetelmat

Laadukas yhteistyo edellyttaa myos johtajuutta. Siina
missa fasiltaattorin roolia tarvitaan yhteistyon

“teknisessa” mahdollistamisessa, tulee johtajan kantaa
vastuuta erityisesti ryhman tyoskentelyn
tavoitteellisesta kokonaisuudesta ja paatoksenteosta.
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Yhteistyon katalyytit

Yhteistyota tekevassa tiimissa tai ryhmassa syntyy keskinainen dynamiikka, jonka
ominaisuuksia voidaan kutsua yhteistyon katalyyteiksi. Ne vauhdittavat ja kiihdyttavat
yhteistyon tekemista ja yhteistyokyvykkyyden mahdollistavia hyotyja. Katalyytit saavat
aikaan positiivisen, itseaan ruokkivan kehan. Toisaalta katalyytit voivat toimia myos
negatiivisen oravanpyoran synnyttajana. Jos tiimissa on esim. heikko keskinainen
luottamus ja psykologinen turvallisuus, ei yhteistyon ydintaitoja saada tiimin kayttoon.

Yhteistyon katalyytit vauhdittavat ja kiihdyttavat

yhteistyon tekemista ja yhteistyokyvykkyyden
mahdollistavia hyotyja.

Yhteistyon katalyytit

Luottamus Arvostus ja Psykologinen Sitoutuminen Vastuunkanto
kunnioitus turvallisuus

Kutakin viitta ydintaitoa seka niiden kayttoa mahdollistavia fasilitointitaitoa ja johtamista
voidaan systemaattisesti arvioida ja kehittaa.

Myos katalyytteja on hyva arvioida saannollisin valiajoin. Kun yhteistyo sujuu hyvin, katalyyttien
olemassaolo saattaa tuntua itsestaan selvalta, mutta kun yhteistyo alkaa heikentya, on
tilanteeseen vaikuttavista asioista usein vaikea puhua. Puheeksioton kynnysta madaltaa
huomattavasti se, etta katalyytteja on opittu arvioimaan jo silloin, kun ne ovat olleet kunnossa.

Laadukkaan yhteistyon kehittamisen valttamaton ehto on, etta tiimi tai ryhma ymmartaa edella

kuvatun yhteistyokyvykkyyden mallin osa-alueet seka arvioi niita systemaattisesti, avoimesti ja
rehellisesti.
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Ryhman yhteistyolld saavutettavia mahdollisuuksia

° Sitoutuminen, kehittyminen,
yhteenkuuluvuus, tyytyvaisyys,
innostuminen, motivaatio ja hyvinvointi
lisaantyvat

° Kiusaaminen vahenee tai loppuu

Tuloksia syntyy, toiminta on sopivan
suoraviivaista

Tyo organisoidaan tarkoituksenmukaisesti
Epakohtiin puututaan

Saadaan tukea muutoksen toteuttamiseen
Keskitytaan tyontekoon

Tehdaan hommat fiksummin ja
tehokkaammin

Esimiehelle jaa’enemman aikaa
esimiestyohon

e  Taitavammat tiimit ja tyytyvaisemmat
asiakkaat

° Nopea ja osuva reagointi asiakkaan
tyytymattomyyteen

Keksitaan parempia ratkaisuja, nahdaan
enemman mahdollisuuksia

Tunnistetaan tosiasiat, loydetaan yhteiset
epakohdat

Ajattelun laatu paranee, opitaan yhdessa’
Saadaan kaikkien ajatukset ja osaaminen
kayttoon

Ryhman yhteistyokyvyttomyyteen liittyvia uhkia

Osaaminen ei lisaanny
Kasvu ei ole hallittua

Riskit lisaantyvat

Tehdaan koko ajan samaa ja samalla
tavalla, ei keksita uutta ja tiputaan
kelkasta
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Organisaation sisalla on eripuraa

Parhaat lahtevit, loput riitelevat
Poissaolot, kiusaaminen ja turhautuminen
lisaantyvat

Leiriytyminen voimistuu ja irtisanominen
lisaa’klikkiytymista edelleen

Lisaantyvat konfliktit haittaavat tyontekoa
Henkildsto voi huonosti eika jaksa enaa’
yrittaa’

Toihin tuleminen tuntuu ikavalta



Lisatietoja yhteistyokyvykkyydesta ja sen
kehittamisesta saat Juuriharjan
asiantuntijatiimilta.

Ota yhteytta
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Juuriharja Consulting Group Oy

Runeberginkatu 6|
00260 Helsinki
info@juuriharija.fi


http://www.juuriharja.fi/ota-yhteytta

